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Oggi I'olfatto rivendica la propria importanza: recenti studi - scientifici e psicologici - di
mostrano il potere persuasivo delle essenze e la capacita di rimandare in un istante a espe-
rienze del passato anche remoto. Forza indiscussa dell’'olfatto &, infatti, la memoria olfattiva
Dungue... Perché non utilizzarlo anche per stimolare la vendita? In America singoli com
mercianti e grandi catene distributive si sono affidati alla nuova filosofia del "Sell with Smell’
(vendere con gli edori), applicando con successo la tecnica della diffusione di fragranze
per incentivare le vendite dei prodotti, con un'importanza pari a quella di un'insegna nel
caratterizzare o valorizzare identita di aziende e negozi, per differenziarli in modo innovativo
@ a colpo sicuro rispetto alla concorrenza e per predisporre emotivamente il pubblico. E
possibile applicare quanto esposto anche in una boutigue di arredobagno? Assolutamente
si. Profumazioni ed essenze diffuse per vendere meglio ma anche da vendere. Sono sem-
pre pit numerosi | distributori del nostro settore che hanno scelto di ampliare la loro
offerta con questi complementi tra cui appunto le essenze, ma anche, perché no, le can-
dele, le spugne, gli oli da bagno o per il corpo, appure i tessuti. Si leggano, a questo
proposito, le inchieste pubblicate in questo numero di Blu&Rosso e nel precedente che
affrontano, appunto, la tematica dell’ampliamento merceologico. Tutti oggetti, secon-
do alcuni distributori, che attraggono il cliente, che si fanno notare e 'spingono’ a en-
trare e osservare piu da vicino... anche gli ‘altri” prodotti, quelli ‘importanti’; secondo
altri (distributari), invece, si tratta di oggetti divenuti ormai complementi fondamenta-
li, parte integrante della sala da bagno, accessori di tutto rispetto che ruotano anch'essi
intorno al sanitario. Per tutti significano investimenti legati alla diversificazione delle pro
poste alla clientela in un'ottica di complementarita e completamento dell'offerta, al-
I'insegna del concetlo esteso di benessere e gualita globale dell'abitare
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