In affari
COMUNICAZIONE

La convenienza ¢ il messaggio che vince,
Coop, Carrefour e Iper ne convengono

ampagne di primavera per | TRE DISCORSI MESSI A CONFRONTO

i retailer, Ne abbiamo sele- RS —
zionate tre, tutte che esprimo-
no una gran comp]ict;‘l con |
problemi di budget dei consu-
matori, ¢'& chi ferma il tempo
(Coop), chi fa sempre meglio
(Carrefour) e chi fa uno sconto
secco del 25% sullo scontrino
(Finiper). Tutte le campagne
considerate sono coerenti con
le precedenti. Infatti, se per
Carrefour essere “di parola” si
declina in un'affermazione de-
cisa e in un invito alla fedele,

Serie storiche Futuri prossimi Oggi

per Coop, il let[ering rimane Il risparmio | prezzi Lo sconto
invariato, ma il messaggio sem-
brerebbe muoversi verso i toni Imperativo Affermativo Allusivo

delle campagne politico-sociali.
Infine, Iper, gigioneggia con il
suo spot: sequenze da poli-
ziesco per finire in una scol-
latura? [

Sinergie, il senso dell’olfatto e quello degli affari

In odore di successo

Sell with Smell -ven-
dere con gli odori.La
multisensorialita esce
dalle aule dei conve-
gni passa per la tec-
nologia e arriva nei
pdv, stimola l'olfatto
per indurre vendite e
rendere pil piacevole
la permanenza nel
punto di vendita. LL-
Solutions (nella foto)
¢ il mezzo, a tecnolo-

gia italiana, che attra- La firma olfattiva L'odore pud
verso una capsula ri- diventare per un prodotto un
_ Igsma la fragran;a sof- assett non da poco, un impor-
. fiata da un piccolo tante elemento di differenzia-
compressore. zione. Esempi come Borotalco
| lo dimostrano. Quanto “succe-
deva” quasi per caso in passa-
to, oggi pud diventare scelta
ragionata e trasformarsi in lo-
go olfattivo.

La farmacia Tre dispersori di aro-
mi sono stati posizionati sugli
scaffali e i clienti sono passati per
tre diverse fragranze: odore cre-
ma viso per il reparto cosmetico,
farmaceutico e ottico; lavanda per
omeopatia ed erboristeria; cioc-
colato: celiachia, veterinana. Musi-
ca di sottofondo e assaggi hanno
completato il percorso nel pdv.
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